CONSULTA DE LAS NOTIFICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN 3 PASOS

Se tiene 10 dias para consultar una vez se haya recibido el aviso de que se tiene disponible una
notificacion via SMS o correo electrdnico

Tal y como informa el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), los ciudadanos pueden visitar
cuando lo deseen la sede electrénica y consultar sus notificaciones siguiendo tres sencillos pasos.

1.- Accede a la sede electréonica i
ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
http://sede.seg-social.gob.es/
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En el panel de opciones central se encuentra el acceso al servicio de 'notificaciones/comunicaciones' y, a
continuacion, se desplegaran las instrucciones a seguir.

En este momento habra que identificarse. Puede hacerse con certificado electrénico, DNI electrénico o
clave

En el tutorial que ofrece la Seguridad Social se usa la identificacion mediante clave permanente
(introduciendo el numero del documento de identidad y clave). A continuacidn se debe introducir un
codigo que llegard mediante SMS al movil registrado en el sistema. En ese momento habra que pulsar
«autenticar» y listo, ya se puede acceder al servicio.

2.- Accede al listado de notificaciones
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Se puede consultar las notificaciones que hayan sido puestas a disposicion del ciudadano. En la tabla se
puede comprobar la prestacion o procedimiento al que se refiere y la fecha de puesta a disposicion, es
decir, a partir de qué fecha empiezan a computarse los diez dias naturales de plazo para su consulta.
También queda reflejado el destinatario, el estado en el que se encuentra y la fecha en el que vence el
plazo. En este punto hay que tener en cuenta que habitualmente el usuario recibird un aviso de
notificacion del INSS a través de un SMS o del correo consignado en la solicitud.



http://sede.seg-social.gob.es/

3.- Firma del acuse y acceso a la notificacion

Condiciones Generales

chdn electrénlin & 1a Gue WITed v & Acceder Tlene 104 migeot efectos Gue 1a realizeds en soporte

703 medlos recogloos oo 1o legisiecidn vigente gue reguls 103 procedinientos y actos

%, Une veT dentro o¢ ella, wsTed puede Secialr acepteris o recmazarla, meciente 1a firme electrénica
de 103 respectives acuses

Usted tambldn puede Oecicir sallr Se 1a migea sin aceptarls o rechazacia. I este Co30, tramscurrides 10 ol
sisteme de notific rerech sutositicemente un acuse de rechazo ¢ inforwerd ol drgaco
1v0 responsedle. Dentro cel pisto ssterior usted tiene 1s positilices de entear O nuevd e ells y

FECNAIATIA EXBresanents.

En el listado se debe seleccionar la notificacion que se desea firmar y a continuacion pulsar en el boton
'firmar'.

En la siguiente pantalla se puede consultar las condiciones generales del servicio. En ese momento se
debe Rechazar o aceptar la notificacion pendiente. En pantalla apareceran los datos de la notificacion y
se podran revisar antes de pinchar «enviar y firmar en la nube». En este paso también llegara un codigo
mediante SMS.

Tras introducirlo, en pantalla aparecera un aviso informando de que el proceso se ha realizado
correctamente y se permitird acceder al contenido de la notificacion. Pulsando en el boton
'documentacion' se accede a él en formato PDF (que puede guardarse o mandarse a la impresora). Si se
opta por rechazar la solicitud el sistema indicara que el proceso ha finalizado correctamente pero no te
permitira acceder al contenido de la notificacion.

VIDEO EXPLICATIVO
https://youtu.be/KCuTpYIvOyE

¢Lomo puedo consultar mis

notificaciones

telematicas
dela Seguridad

Social?



https://youtu.be/KCuTpYlv0yE

