
NUEVAS HERRAMIENTAS PARA TIEMPOS NUEVOS 
 

 
 
Los trámites con las administraciones se pueden hacer con el sistema cl@ve o con firma electrónica. 
También tanto la SS como el SEPE han puesto en marcha unas herramientas en sus webs para realizar 

trámites sin necesidad de esos sistemas, incluso a través de un simple SMS. 
 
Sin embargo, aunque estas herramientas sean muy válidas para ahorrarnos tiempo y viajes 
innecesarios el problema estriba en que somos aún una población con insuficiente competencia digital 
 
El hecho es que según un reciente informe de la Comisión Europea, que mide desde 2014 los avances 
digitales de los Estados Miembros, España ocupa el segundo puesto de los 27 (solo por detrás de 

Estonia) en cuanto a servicios públicos digitales. Está muy por encima de la media de la Unión. Pero 
se encuentra por debajo de la media en cuanto a su "capital humano", esto es, las capacidades de la 
población española para gestionar sus asuntos online. Ese mismo informe dice que cuatro de cada 
diez españoles carecen de competencias digitales básicas. 
 
Las competencias digitales son las capacidades de las personas para aprovechar las tecnologías para 

su vida diaria  
Se puede pensar que ahora como todos tenemos un smartphone, todos sabemos utilizar internet, pero 
no es así. Estas competencias van desde saber adjuntar un archivo hasta diferenciar un bulo de una 
noticia real.  
La gente usa internet para el ocio sobre todo, pero no para cosas más serias. Unas carencias que ahora 
en la "nueva normalidad" son aún más sangrantes pues en situaciones donde la movilidad y el contacto 
social está mucho más restringido nuestra única ventana al mundo es la tecnología. Si no tienes las 
habilidades o los medios corres el riesgo de quedarte fuera . 
 
Por ejemplo, te interesaran los siguientes enlaces (puedes consultar más artículos sobre este asunto 
con el Buscador de nuestro blog): 

 
 

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQ3NTAwtDQx93A08XQ0cQ329Qy2NA43dHU31w_EpMLA00I8iRr8BDuBIUL8XIQVAHxgV-Tr7putHFSSWZOhm5qXl60cUFKUWlyQmAz2ZWqwfkZlXXBxvpGdsDnROFD4DwR4CK8Dj4mCgkQW5oRFVPh4GWSaOigBYzZ8j/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/inss_2.37/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zijQ3NTAwtDQx93A08XQ0cQ329Qy2NA43dHU31w_EpMLA00I8iRr8BDuBIUL8XIQVAHxgV-Tr7putHFSSWZOhm5qXl60cUFKUWlyQmAz2ZWqwfkZlXXBxvpGdsDnROFD4DwR4CK8Dj4mCgkQW5oRFVPh4GWSaOigBYzZ8j/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


GENERAL 
En tiempos de reclusión y de Kaos en la Administración: Regístrate en Cl@ve y realiza tus trámites desde casa 
https://laboralpensiones.com/en-tiempos-de-reclusion-y-de-kaos-en-la-administracion-registrate-en-clve-y-realiza-
tus-tramites-desde-casa/ 
 

¿El fin de la “cita previa” en la SS y en el SEPE? 
https://laboralpensiones.com/el-fin-de-la-cita-previa-en-la-ss-y-en-el-sepe/ 
 

CAMBIO DE DOMICILIO: COMUNICARLO A TODAS LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS A LA VEZ 
https://laboralpensiones.com/cambia-online-tu-domicilio-en-organismos-oficiales/ 
 

SEPE (desempleo, prestaciones, subsidios y ayudas) 
Nueva normalidad. Renovar la demanda de empleo en los Servicios Autonómicos de Empleo. 
https://laboralpensiones.com/nueva-normalidad-renovar-la-demanda-de-empleo-en-los-servicios-autonomicos-de-
empleo/ 
 

Solicitud de la Prestación Contributiva (“el paro”) por internet. Manual del usuario 
https://laboralpensiones.com/solicitud-de-la-prestacion-contributiva-el-paro-por-internet-manual-del-usuario/ 
 

Solicitud Subsidio de desempleo vía internet. Manual de usuario 
https://laboralpensiones.com/solicitud-subsidio-de-desempleo-via-internet-manual-de-usuario/ 
 

CONTACTAR CON EL SEPE EN EL ESTADO DE ALARMA 
https://laboralpensiones.com/contactar-con-el-sepe-en-el-estado-de-alarma/ 
 

Nueva normalidad: cita previa en el SEPE para gestiones presenciales 
https://laboralpensiones.com/nueva-normalidad-cita-previa-en-el-sepe-para-gestiones-presenciales/ 
 

SEGURIDAD SOCIAL (pensiones, prestaciones del INSS, Ingreso Mínimo 

Vital,…) 
ESTADO DE ALARMA SOLICITUDES DE PRESTACIÓN DE LA SEGURIDAD SOCIAL “A PELO” (sin dni-e, sin cl@ve, sin 
contraseña…y sin impresora ni scaner) 
https://laboralpensiones.com/estado-de-alarma-solicitudes-de-prestacion-de-la-seguridad-social-a-pelo-sin-dni-e-sin-
clve-sin-contrasenay-sin-impresora-ni-scaner/ 
 

Nueva normalidad: cita previa en los CAISS (Centros de Atención e Información del Instituto Nacional de la Seguridad Social) 
https://laboralpensiones.com/nueva-normalidad-cita-previa-en-los-caiss-centros-de-atencion-e-informacion-del-
instituto-nacional-de-la-seguridad-social/ 
 

Video tutorial ¿Cómo realizar trámites con la Seguridad Social durante el estado de alarma sin certificado digital? 
https://laboralpensiones.com/video-tutorial-como-realizar-tramites-con-la-seguridad-social-durante-el-estado-de-
alarma-sin-certificado-digital/ 
 

La Seguridad Social habilita un buzón para trámites urgentes sin autentificación previa 
https://laboralpensiones.com/la-seguridad-social-habilita-un-buzon-para-tramites-urgentes-sin-autentificacion-
previa/ 
 

«Te ayudamos» el nuevo modelo de atención al ciudadano de la Seguridad Social 
https://laboralpensiones.com/te-ayudamos-el-nuevo-modelo-de-atencion-al-ciudadano-de-la-seguridad-social/ 
 

¿Qué trámites de la Seguridad Social puedo realizar con un sms? 
https://laboralpensiones.com/que-tramites-de-la-seguridad-social-puedo-realizar-con-un-sms/ 
 

PENSIONES EN LA SITUACIÓN DE ESTADO DE ALARMA POR EL CORONAVIRUS: SOLICITUD Y RESOLUCIÓN 
https://laboralpensiones.com/pensiones-en-la-situacion-de-estado-de-alarma-por-el-coronavirus-solicitud-y-
resolucion/ 
 

Las Apps de la Seguridad Social 
https://laboralpensiones.com/las-apps-de-la-seguridad-social/ 
 

La SS facilita los trámites de “Presentación de otros escritos, solicitudes y comunicaciones” 
https://laboralpensiones.com/la-ss-facilita-los-tramites-de-presentacion-de-otros-escritos-solicitudes-y-
comunicaciones/ 
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